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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Meghatarozasok

1.1.Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzdés (a tovabbiakban SS) keretén belll meghatarozott
szolgdltatasokat nyujt a Megrendel6 (tovabbiakban Megrendeld) részére.

2. Az El6fizet6 jogai és kotelezettségei

2.1. Az El6fizetd jogosult az SS Szolgaltatdsok technikai paraméterei pontban meghatarozott
rendszert rendeltetésszerlen igénybe venni, ha vele szemben nem folyik cs6d-, felszamolasi vagy
végrehaijtdsi eljaras, illetve ezen eljardsok bekovetkezésének veszélye sem all fent.

2.2. Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a szolgdltatast korlatozza, amennyiben ElSfizeté
nem rendeltetésszerlen haszndlja Szolgdltato altal nyujtott lehet6ségeket. Kiemelten ilyen
eseteknek tekintjlik a kovetkezbket:

- az El6fizet6 altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy dijardl barkit félrevezetGen tajékoztatnak.
- lllegalis, szerz6i jogokat sért6 allomanyok (kép, hang vagy vided) barmilyen formaban torténd
elhelyezése

- Kéretlen (SPAM) levelek kiildése

- Reklamkicserél6 (banner) szolgdltatasok Gizemeltetése

- Latogatasnovel6 (backdoor) robot programok hasznélata

- Legdlis vagy illegalis feln6tt tartalmu oldalak elhelyezése

- Barmilyen mas jogszabalyt sért6 adatok elhelyezése és azok forgalmazasa a Szolgaltatas
igénybevételének segitségével.

2.3. Az SS 1. pontban meghatarozott Szolgaltatdi és El6fizet6i adatoknak megfelel6en Szamlafizeté
koteles az igénybevett szolgdltatas utdn az SS-ben foglalt dijakat a Szolgdltato részére a
mindenkori szamlan meghatarozott fizetési hataridGig kiegyenliteni.

3. Szolgaltato jogai és kotelezettsége

3.1. A Szolgdltato koteles az SS-ben rogzitett szolgaltatasokra vonatkozd kotelezettségek
teljesitésére.

3.2. Nem képezi a Szolgdltato feladatat az ElSfizetd altal biztositott és/vagy hasznalt berendezések
alkalmassa tétele a szolgdltatasok igénybevételére.

3.3. A Szolgdltatot nem terheli a felelGsség abban az esetben sem, ha az Eléfizetd, illet6leg az El6fizets
alkalmazottai nem szakszer(ien, nem a mdszaki és szakmai el6irdsoknak megfelel6en kezelik a
Szolgdltatd altal nyujtott vagy haszndlatra atengedett szolgaltatast.

3.4. A Szolgdltatot nem terheli felel6sség a Megrendeld altal a Szolgéltatas igénybe vétele soran a
szolgdltatott rendszerre feltoltott, azon tarolt és felhaszndlt adatok és alkalmazasok tartalmat
illet6en.

3.5. A Szolgdltatatd kizardlag a szolgdltatast biztositd hardverinfrastruktira adminisztraciot nydjt az
Eldfizetd részére. Az ElSfizetd a szolgaltatasanak keretében igénybevett szerverén/tarhelyén futod
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szoftvereit maga Ulizemelteti, az azokon torténé konfiguracio megvaltoztatasabél eredd
szolgaltataskiesésért a Szolgdltatdt semmilyen felel6sség nem terheli.

4. A szolgaltatas dijazasa

4.1. Az El6fizetd altal megrendelt szolgdltatasok az SS Szolgaltatasok technikai paraméterei pontban
taldlhatdk, mely alapjan a Szolgdltatd jogosult El6fizets részére elektronikus szamlat kiallitani.
4.2. A Szolgdltatd a Szolgaltatdsok technikai paraméterei pontban megszabott szolgaltatasokon feldl,
az el6fizet6 irdsos megrendelése alapjan, jogosult havonta szamlat kidllitani az aldbbi hasznalat

mértékéhez kotott szolgaltatasokrdl:
- tovabbi tarhely

- tovabbi mentési tarhely

- tovabbi RAM

- tovabbi IP cim

- tovabbi processzormag

- tovabbi adatforgalom

4.3. El6fizet6 koteles a Szolgdltatotol megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szolgdltatonak a
mindenkori szdmlan meghatarozott fizetési hatarid6ig megfizetni. A Szolgdltatd jogosult a
szolgdltatasainak dijat megvaltoztatni, melyet a , Kondicids lista” tartalmaz. Ezen valtozasrdl a
Szolgdltatd koteles az ElSfizet6t postai vagy elektronikus levél (email) formajaban tajékoztatni.

4.4. A Szolgdltato jogosult el6re, a szolgdltatasi id6szak megkezdése el6tt leszamlazni az ElSfizetének
a szolgaltatasok ellenértékét. A fizetés a szamla keltét6l szamitott 8 (nyolc) naptari napon belil
esedékes. A szamldn jelolt esedékesség utdn be nem folyt 0sszegekre a Szolgdltatd a mindenkor
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamithatja fel.

4.5. Amennyiben Eldfizeté a Szolgdltato altal benyujtott szamla vagy szamldk hataridére torténd
pénziigyi rendezését barmely ok miatt elmulasztja, a Szolgdltato jogosult az Eléfizetbt részben vagy
teljesen korlatozni az altala megrendelt szolgaltatasok hasznalataban mindaddig, amig Eléfizetd a
teljes hatralékos 6sszeget ki nem egyenliti.

4.6. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd Elbfizetével szemben fennallé pénziigyi kovetelését
harmadik félnek barmikor értékesitse. Eléfizeté egyben hozzajarul ahhoz is, hogy a hatarid6re nem
rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgditaté harmadik fél szdmara a tartozasok
beszedéséhez sziikséges adatokat atadja és legfeljebb a tartozds kiegyenlitésének megtorténtéig
a harmadik fél ezeket térolja.

4.7. A Szolgdltato jogosult a szolgaltatasi dijakat évente felllvizsgalni és azokat egyoldaldan
megvaltoztatni. A szolgaltatasi dij emelésérdl az Elbfizetdt elGre értesiteni kell elektronikus vagy
postai levél utjan. A dijak megvaltoztatasa nem érintheti az el6re kifizetett szolgaltatdsokat.

5. Rendelkezésre allas és szoftverelérés biztositasa

5.1. Minimalisan garantalt rendelkezésre allas éves szinten VPS hoszting esetén: 99,5%. Ezt az alabbi
eszkozok és szolgaltatasok alapjan biztositja:
e MSZ 9785, EN 54 szabvanyok szerinti tlizvédelem
e MSZEN 300 019-1-3:2003 3.1 osztdly szerinti szabdlyozott hémérséklet(li elhelyezés
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e Az dramelldtas 230V AC, 50Hz, redundans tapellatds, UPS min. 10 perc athidaldsi id6vel
e Haldzati hiba esetén 1 percen beliil induld generatorok biztositjdk az aramellatdst
o Fizikai behatolas ellen 24/7 allandd biztonsagi 6rzés, kartyas védelem
5.2. Az El6fizets részére VPS csomag esetén a Szolgaltatd VPN (virtudlis maganhaldzati) elérést biztosit,
amin keresztil a szdmdra szolgaltatott rendszert adminisztracids célokra eléri.

6. SS és ASZF médositasa
6.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et médositani

6.2. A Szolgéltaté kotelessége a mindenkori érvényes és minden korabbi ASZF, azok érvényességi
idejének feltliintetésével torténd elérhetévé tétele a www.ewima.hu/aszf oldalon.

7. SS hatdlya

7.1. A Szolgdltato az Elbfizets részére a szolgaltatdsokat az SS Szolgaltatds technikai paraméterei
pontban meghatdrozott ideig nyujtja.
7.2. Az SS a felek altali alairdsanak napjan lép érvénybe.

8. SS megsziinése

8.1. El6fizet6 a hatarozatlan id6re kotott SS-t barmikor indoklas nélkil felmondhatja. A felmondasi id6
30 nap.

8.2. Szolgaltatd a hatdrozatlan id6re kotott SS-t barmikor indoklas nélkil felmondhatja. A felmondasi
idé 30 nap.

9. SS megsziinésével kapcsolatos kotelezettségek

9.1. Szolgaltatd az SS megszlinése esetén az (izemeltetés sordn birtokaba kerilé adatokat (biztonsagi
masolatokat stb.) azonnali hatdllyal kdteles maradéktalanuk visszaadni El6fizetS részére, illetve
ennek barmilyen korlatozasa esetén megsemmisiteni.

10. Titoktartas

10.1. A Szerz6d6 felek kijelentik, hogy az SS részleteit a masik fél irdsos beleegyezése nélkiil harmadik
személy részére nem adjak at.

10.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a birtokdba keril6 bizalmas informacidit Ggy védi, mint a sajatja lenne.
Minden, az SS alapjan atvett bizalmas informdaciét - beleértve az arrél készitett barmilyen hordozén
Iév6é masolatot is vissza kell szolgaltatni El6fizetének vagy meg kell semmisiteni.

10.3. A titoktartasi kotelezettség nem szlinik meg az SS barmely okbdl térténé megsziinésekor sem.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Afelek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen megallapodasbdl szarmazod vitdkat elsGsorban
békés uton rendezik. Amennyiben a targyalasok a vitds kérdések felmeriilését6l szamitott 30
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napon belil nem vezetnek eredményre, a felek jogvitajuk eldontésére hataskortdl figgéen kikotik
a Févarosi birdsag, illetve a Pesti Kdzponti Kertlileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

11.2. Az SS-ben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyv idevonatkozd
rendelkezései az iranyaddak.

Kelt: Budapest, 2018. februar 16.
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